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➢ Task 1 – Innovazione tecnica nella fase agricola 

➢ Task 2 – Innovazione organizzative nelle relazioni di filiera 
(mense, Ho.re.ca e Street food)

➢ Task 3 – Innovazioni tecnologiche nella tracciabilità
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➢ Task 2.2 - Innovazione organizzativa per fornitura 
Ho.Re.Ca., agriturismi e street food

➢ Task 3 -Tracciabilità Smart e Trasparente
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Attività 2.2  
"Analisi dei fabbisogni del canale HORECA , agriturismi e street 
food e della domanda attuale e potenziale del canale”
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Obiettivi:
1. identificare conoscenze, risorse, competenze e opportunità 

disponibili nel territorio per i prodotti biologici;

2. analizzare la domanda attuale di prodotti biologici nel territorio 

umbro.



Analisi quali-quantitativa: 
Il questionario 
• Esempi di domande all’interno del questionario (19 domande)

1. Tipologia di canale?

2. Attività Bio o non Bio?

3. Quali/quanti prodotti Biologici in assortimento?

4. Da dove derivano i prodotti?

5. Difficoltà nel reperire prodotti Bio?

6. Incidenza dei prodotti Bio nelle attività?

7. Cosa viene chiesto ad un fornitore Bio?

8. Viene pubblicizzato il prodotto Bio?

9. Motivi per servire/non servire il Bio?
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Area d’interesse del campione
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Criterio di selezione del campione 



Composizione del campione
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Canale Assisi Castiglion
e del Lago

Città di 
Castello 

Foligno Gubbio Marsciano Perugia Spoleto Totale

Bar / tavola calda 4 3 4 6 6 6 6 6 41
Catering 1 1 2

Enoteca
1 2 2 1 6

Ristorante non 
specializzato bio e con 
alcuni prodotti biologici

7 6 4 2 5 7 8 7 46

Ristorante non 
specializzato bio e senza 
nessun prodotto biologico

1 1 2

Ristorante specializzato 
biologico

1 1

Rosticceria/Gastronomia 1 1 2
Totale complessivo 12 9 8 11 14 13 16 17 100



Risultati:
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Quante attività propongono Bio
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Canali Non BIO  BIO 
Bar / tavola calda 30 11

Catering 2

Enoteche 6

Ristorante non specializzato bio e 
con alcuni prodotti biologici 46

Ristorante non specializzato bio e 
senza nessun prodotto biologico

2

Ristorante specializzato biologico 1

Rosticceria/Gastronomia 2

Totale 32 68

69%

31%

NON BIO
 BIO 

Nomisma evidenzia che quasi 8 ristoranti su 10 e 6 bar su 10 utilizzano ingredienti biologici.
Fonte. SANA 2022 



Provenienza dei prodotti biologici
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Tipologia di fornitori di prodotti BIO
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Associazione Az. Agricola Az.Agroindustriale
Distributore Non definito



Indicazione dei prodotti biologici
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Indicazione Bio nel Menù

0,33

0,67

NO
SI

Attività che indicano il Bio nel Menù

Rosticceria/Gastronomia

Ristorante

Enoteca

Catering 

Bar / tavola calda 15%

100%

67%

39%

100%

NO
SI



Prodotti Bio più utilizzati/richiesti
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11%

legumi 
olio
verdura
vino

Estremamente diffusa 
la presenza di vini bio 
nella carta dei vini dei 

locali: l’85% dei ristoratori 
e più di 7 baristi su 

10 hanno affermato di 
proporre almeno un vino 

bio.

Fonte: Nomisma,2022



Record più rappresentativi
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Canali %
Bar / tavola calda 41

Ristorante 49

Totale 93



Quanti prodotti Bio in assortimento (ristoranti con alcuni 
prodotti BIO) 
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Quanti prodotti Bio in assortimento (BAR)
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Difficoltà nell’approvvigionamento  
(Ristoranti con BIO)
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I prodotti difficili da reperire
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Difficoltà nel reperire il Bio 

(ristoranti)

61%

39% NO
SI



Difficoltà nell’approvvigionamento  
(BAR che hanno Bio)
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Difficoltà nel reperire il Bio 
(bar)

42%

58%

NO
SI

I prodotti difficili da reperire

0

1

1
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carne fresco farina pasta Salumi TUTTO vino

1

2

1

2

11

2

1



Motivi per servire il biologico (offerta)
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*Valori medi di risposta



Comportamento dei clienti (domanda)
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0,0

2,3

4,5

6,8

9,0

pongono domande sulla provenienza del prodotto Bio  Sono particolarmente attenti agli aspetti ambientali

6,8529

5,3676

8,7941

5,9853

4,6176

*Valori medi di risposta



Cosa viene chiesto ad un Fornitore BIO
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Considerazioni 
• Buona incidenza nel canale dei prodotti Bio (68%) (+ristoranti -bar);

•Numero ridotto di prodotti Bio nell’assortimento (Vino, Olio, Legumi, 
Verdure);

• Viene richiesto ai fornitori Certificazione, Acquisiti agevolati e Quantità 
desiderate;

•Difficolta nel reperire la Carne Bio (1 su 2);

• Presenza del prodotto Bio solo per Etica, Affidabilità e ragioni Economiche.

•Domanda Bio del Cliente molto bassa;
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Cosa fare…

Avviare un processo di sensibilizzazione e, soprattutto, informazione della 
clientela sull’agricoltura biologica su:
•  benefici pubblici ambientali che apporta; 
•  valore aggiunto intrinseco del Bio.
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Motivazioni di scelta e chi è il consumatore… 
LE RICHIESTE DEI CONSUMATORI
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Risparmio 

Praticità / 
Comodità 

Gusto

Esperienza

Salute

Ambiente

Acquisti online
Ipermercati 
Porta a porta 

Diversità
Emozione
Novità

Biologico
Km0
Equo solidale

Soldi
Tempo

Dolce
Salato

Biologico
Indicazione geografica
Superfood
Integratori
Free-from

Fonte: ISMEA



Gusto

• La percezione che il prodotto biologico sia più performante dal punto di vista del sapore 
di un prodotto convenzionale, non viene recepita appieno dal consumatore;
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Praticità /comodità 

• non è rilevante per il canale Ho.Re.Ca, ma è comunque valido per i consumi a domicilio; 



Risparmio 
• Soldi – Tempo;

• “good value for money”, ovvero ricevere dal prodotto un 
beneficio accettabile, più che commisurato al denaro che è 
stato speso per acquistarlo;

• incrementare la percezione del valore del prodotto 
biologico da parte del consumatore e far percepire il 
prodotto come di nicchia, con un valore superiore al 
convenzionale, restando comunque raggiungibile, con un 
differenziale di prezzo giustificato e giusto rispetto al 
prodotto standard.

(Fonte: A. Mattiacci,2022);
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Esperienza di consumo

• Associare l’esperienza del prodotto tipico al bio, aumento il valore aggiunto;

• il consumatore vivrà un allontanamento più marcato dal modello standard del 
consumo quotidiano, provando la sensazione di un’esperienza maggiormente 
genuina, sana, sostenibile, unica e tipica della zona specifica in cui questo avviene;

(Fonte: A. Mattiacci,2022);
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Salute
• la percezione del prodotto biologico come prodotto salutistico;

• l'assenza di residui e il metodo di produzione naturale senza impiego di prodotti 
chimici di sintesi.
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• Il biologico può e deve accresce la comunicazione sulla sua stretta correlazione 
con la salvaguardia dell’ambiente;

• Tramite una comunicazione al consumatore diretta, semplice e continuativa, per 
fare in modo che il concetto di cibo biologico amico dell’ambiente venga 
interiorizzato e non si limiti ad essere solamente un cliché nel pensiero comune 
del consumatore;

Ambiente 

Cercare di creare una Consistency Of Benefits legata al prodotto biologico 

(Fonte: A. Mattiacci,2022);.



Quello che andremo a fare..

•Implementazione di nuovi materiali per packaging e 
sviluppo soluzioni prototipali 

•Contrattualistica attuale e potenziale 
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TASK 3: Innovazioni tecnologiche nella tracciabilità

WP 3.1 Analisi e programmazione piattaforme informatiche 
• Attività 3.1.1 Analisi e programmazione 
WP 3.2 Studio prototipo informatico 
•  Attività 3.2.1 Studio prototipo informatico ed adattamento alle esigenze del partenariato 
WP 3.3 – Realizzazione di sistema prototipale di tracciamento GNSS dei trasporti 
• Attività 3.3.1 – Check delle esigenze e definizione flotta prototipale 
• Attività 3.3.2 – Individuazione e nolo della strumentazione 
• Attività 3.3.3 – Attivazione del sistema, raccolta e analisi dei dati 
WP 3.4 Sperimentazione prototipo 
• Attività  3.4.1. Sperimentazione del modello



OBIETTIVI

➢Studio prototipo informatico ed adattamento alle esigenze del 
partenariato; 

➢Mettere in funzione il sistema di monitoraggio e raccolta ai fini 
della tracciabilità dei prodotti biologici; 

➢l’implementazione di una piattaforma di tracciabilità per le 
produzioni biologiche e l’adozione di tecnologie blockchain
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TASK 3 – Studio del Bio

➢Reg(UE) 848/2018 – Disciplinare di produzione Biologica

➢Sistema di controllo (OdC)

➢Rilascio della certificazione Bio

➢Certificato di conformità 
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TRACIABILITÀ DEL BIO = TRACCIABILITÀ DEL 
PROCESSO



Documenti per la certificazione biologica
Soggetto Documento Formato

Tecnico CAA
Notifica di ingresso/variazione Cartaceo caricata su SIAN/SIB 

Documentazione integrativa Cartaceo caricata su SIAN/SIB

Operatore

Registro acquisti materie prime Cartaceo/Excel/Gestionale terzo

Registro dei trattamenti Cartaceo/Excel/Gestionale terzo

Registro vendite Cartaceo/Excel/Gestionale terzo

Scheda colturale Cartaceo/Excel/Gestionale terzo

Registro reclami Cartaceo/Excel/Gestionale terzo

OdC
Modulistica di controllo Cartaceo/Excel/Gestionale terzo

Certificato di Conformità Elettronico caricato su SIB e TRACES

Ispettore Rapporto Verifica Ispettiva Cartaceo
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Strumenti di supporto per l’Agricoltore (software)
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Tracciabilità Smart e trasparente 
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• Mappatura dei campi

• Scheda materie prime - 

Magazzino Agrofarmaci

• Scheda colturale- Operazioni 

Colturali 

• Scheda vendite



Mappatura dei campi (QDC)
Az. La Semente



Mappatura dei campi (Agricolus)
Az. 
Traversini 
Giacomo



Mappatura dei campi (QDC)



Mappatura dei campi (Agricolus)



Scheda materie prime (solo QDC)
Az. Lombrico felice



Scheda materie prime (solo QDC)
Az. Lombrico felice



Scheda colturale
Az. 
Traversini 
Giacomo



Scheda colturale



Operazioni Colturali - Lavorazioni (QDC e  Agricolus)

Az. 
Traversini 
Giacomo



Operazioni Colturali (QDC)
Az. 
Lombrico 
felice



Operazioni Colturali (QDC e Agricolus)



Scheda vendite (QDC)
Az. La Semente



Scheda vendite (solo QDC)



Risultati ottenuti tramite i software
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• Possibilità di digitalizzare l’azienda agricola;

• Possibilità di digitalizzare la gestione dell’azienda;

• Registrare storicamente i dati per confrontarli nel tempo;

• Migliorare la prevenzione e il rispetto dei disciplinari e della normativa;

• Analizzare le operazioni svolte al fine di valutare l’efficienza ed efficacia;

• Interventi tempestivi sulle criticità che si presentano (burocratici e non);

• Dati per la realizzazione blockchain.



Livello alfabetizzazione digitale Aziende BIO (1)

04/06/2025 52

livello di digitalizzazione delle aziende biologiche 



Digitalizzazione dati aziendali
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Formato in cui sono organizzati i dati delle aziende 
biologiche

Sistema con cui sono organizzati i dati dei registri 

biologici

0,23

0,6

0,17

cartaceo misto 
Informatizzto



Formato in cui sono organizzati i registri biologici 
delle aziende biologiche
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Tipologia di sistema informatizzato con cui sono 

organizzati i registri delle aziende biologiche

Formato in cui sono organizzati i registri biologici 

delle aziende biologiche



Introduzione di piattaforme 
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Per conservare i registri del biologico 

ed inserire altri dati aziendali per la 

creazione di una blockchain

Al fine di sostituire componente 

cartacea nella conservazione dei dati 

aziendali e registri biologici

al fine di creare una blockchain 

in modo da mettere i dati a 

disposizione del consumatore



Ruolo che una piattaforma digitale deve 
assumere in un’azienda biologica
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Problematiche rilevate dalle aziende agricole bio, OdC e consumatori
Soggetto Tipologia di problematica rilevata

Agricoltore/azienda 
biologica

Molti oneri burocratici per i quali sono previsti metodi di gestione dei dati eterogenei

Assenza di una piattaforma unica, riconosciuta a livello istituzionale, in cui l’azienda possa tenere i propri dati e 
registri biologici in formato digitale ed eliminare cartaceo

Nell’utilizzo delle attuali piattaforme spesso richiesto un discreto livello di conoscenze informatiche

Tempi di inserimento dati e informazioni spesso eccessivi

Costi non sempre sostenibili per le medio – piccole aziende bio
Assenza di software per consulenza preventiva riguardo l’impiego, ed eventuali dosi, di sementi, concimi e 
prodotti fitosanitari
Diversi software non comunicano tra loro
Piattaforme attuali non sono collegate con cassetto fiscale

Organismo di 
Controllo

Non può prendere i dati per i controlli documentali da una piattaforma messa a disposizione dalla Pubblica 
Amministrazione unica

Agricoltori conservano i registri del biologico in maniera eterogenea, utilizzando il formato cartaceo o fogli di 
calcolo

Sempre più controlli da svolgere che richiedono molto tempo in sede di Verifica Ispettiva

Consumatore
Certificazione è di processo e non di prodotto

In prodotti bio trasformati da operatori diversi da produttori non è possibile risalire all’unità produttiva e al 
produttore iniziale
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Prossimi passi…

➢  Realizzazione Piattaforma G.O. bio 
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Che sia anche una blockchain ovvero un registro condiviso e 
immutabile che facilita i processi di registrazione delle transazioni e di 
monitoraggio degli asset nelle reti aziendali.



Utilizzazione della  piattaforma G.O. bio 
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Soggetto Funzione Dettagli funzione

Agricoltore biologico/
altro tipo di operatore 

biologico

Gestione dei dati e dei registri 
biologici

Possibilità di inserire dati aziendali da sistema terzo e conseguente 
elaborazione di registri biologici.

Tracciabilità di prodotto Tracciamento del prodotto anche al di fuori dei confini aziendali

Organismo di Controllo

Consultazione registri biologici 
aziende e comunicazioni

Possibilità di controllare registri biologici delle aziende da remoto e 
possibilità di comunicare con azienda

Archivio
Possibilità di inserimento della documentazione relativa al Controllo e 
trasmissione del Certificato di conformità dell’azienda direttamente 
attraverso il software

Consumatore
Tracciabilità di prodotto tramite 
QRCode

Possibilità di risalire ad appezzamento in cui sono state prodotte le 
materie prime e al produttore biologico, e a tutti gli altri operatori della 
filiera bio, con possibilità di consultare Certificato di conformità



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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G.O. bio GO!


